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Bao cao hién trang va danh gia tinh hinh ng dung CNTT trong quan ly TNTN

Ho va tén chuyén gia: Bui Quang Thanh

1. Bi canh va Muc dich diéu tra phéng van vé ing dung Cong nghé thong tin trong
quan ly tai nguyén thién nhién

Cong nghé thong tin ddi voi nganh TN&MT c6 v nghia dic biét quan trong. Trong xu
thé chung cta thé giéi 12 ngudn tai nguyén thién nhién dang bi lam dung va khai thac qua
mirc; 6 nhiém mdi truong gia ting, cac hién tugng khi tugng thiy vian va bién doi khi hau
dang dién ra ngay cang khéc liét, gia ting vé cudng dd va quy md... Theo do, thach thirc
cong nghé thong tin d6i véi nganh TN&MT rat nang né v6i muc tiéu di tit don dau, Gng
dung manh va hiéu qua dé gép phan quan trong vao viéc tang cudng hiéu luc, hiéu qua quan
Iy nha nudc vé TN&MT, trong d6 khai thac, st dung hop 1y, hiéu qua ngudn tai nguyén
thién nhién va bao vé moi trudng bén virng. Tl nam 2008, B6 Thong tin va Truyén thong da
trién khai danh gia thuong nién ddi véi Trang/Cong théng tin dién tir (Website/Portal)
ciia co quan nha nudc. Pén nim 2010, cong tac danh gia dugc mo rong dbi véi ca viee
trién khai ing dung cong nghé thong tin (CNTT) trong hoat dong ciia cic co quan
nha nudc. Nam 2012, vi¢c danh gia Website/Portal va mic d§ ung dung CNTT cua co
quan nha nudc duoc trién khai toan dién ddi voi cac cong tac quan 1y, trién khai ung dung
CNTT cta co quan nha nudc. Cong tac khdo sat, danh gia mirc d§ ing dung CNTT cua
co quan nha nudc nam 2012 duoc thyc hién ddi véi 22 Bo, co quan ngang B0, 08 co quan
thudc Chinh phu va 63 tinh, thanh phé) truc thuoc Trung wong. Muc do trién khai ung
dung CNTT cua cac co quan nha nudc duoc danh gia trén 5 nhom tiéu chi la: (1) Ha ting
ky thuat CNTT, (2) Trién khai Ung dung CNTT; (3) Cong tdc dam bdo an toan, an ninh
thong tin; (4) Co ché chinh sach va quy dinh thic ddy tng dung CNTT va (5) Nhan luc
va Pautu cho tmg dung CNTT. Trong d6, Trién khai Ung dung CNTT duoc danh gia
theo 2 nhém thanh phan 13 Ung dung CNTT trong hoat dong ndi bd cua co quan nha
nuéec va Ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép (cung cép thong tin va dich

vu cong truc tuyén trén Website/Portal ctia co quan nha nudc).



Pbi voi nganh Tai nguyén méi trudng, di c6 nhiéu chuong trinh, thong tu, dé an, hoi
nghi, thao luan ...duoc dwa ra véi muc tiéu thuc day nhanh, toan dién, chit luong cao hon
doi véi cong tac img dung va phat trien CNTT nhu:

X4y dung hoan thién hé thong co s¢ dit liéu qudc gia vé tai nguyén va moi truong ¢ hai
cap Trung uong va dia phuong (So tai nguyén moéi truong) nham dam bao cung cép thong
tin, dit liéu tai nguyén va mdi truong, dap tmg nhu cdu ngdy cang ting vé quan 1y nha nudc,
phat trién kinh té xa hoi, quéc phong, an ninh, nghién ctru khoa hoc, dao tao, hgp tac quéc té,
cac nhu cau cua xa hoi phat trién chinh phu dién tir tai nganh tai nguyén va méi truong;

Thiét lap va phat trién hé thé)ng thu thap, luu trit, cap nhat, xu 1y, tich hop, déng bo dix
lidu chia sé, phan phdi thong tin truc tuyén qua hé théng mang théng tin nganh tai nguyén va
moi trudng, dam bao an toan cho toan bo hé thong dugce thong nhat va dong bd tir trung
wong dén dia phuong

bam bao ha tﬁng k¥ thuat déng bo vé thong tin dir li€u thuc hién chu truong kinh té hoa
nganh tai nguyén moi trudng, ning cao gia tri dong gop va vi thé ctia nganh trong nén kinh
té qudc dan

Xuat phat tir bdi canh trén, muc tiéu tong quat cua diéu tra phong van nay 1a nham thu
thap cac thong tin bang bang héi mo tir cac can bo lanh dao & cac so Tai nguyén moi trudng
ctia ba tinh Ha Tinh, Nghé An, Quang Binh vé tinh hinh tng dung céng nghé thong tin trong
quan 1y tai nguyén thién nhién dic biét trong bdi canh ciia Bién d6i khi hau & dia phuong.

2. Panh gia tinh hinh wng dung Cong nghé théng tin trong quain ly tai nguyén thién
nhién tinh Nghé An

X4y dung Chinh phu dién tir thuc chit 1a x4y dung nén hanh chinh dién tu, giita cac co quan
hanh chinh, gitta co quan hanh chinh v6i nhan dan, cu thé 1a cac co quan hanh chinh tur
Chinh phu la co quan cao nhét dén cac bo, nganh, dia phuong déu duoc dién tir hoa. Trude
day, thuc hi¢n cac cong vi¢c nhu trao doi, giao dich, giai quyét tha tuc hanh chinh.... béng
phuong tién thu cong thi nay thyc hién bang may tinh; ngudi dan, doanh nghiép thay vi phai

dén cac co quan cong quyén gip truc tiép can b thi ho chi phai 1am thu tuc xin cip phép qua



mang; nguoi lanh dao xem cac bao cdo qua mang dé nim bat chi dao; ngudi dan ¢ thé theo
ddi giam sat hd so cua minh qua mang. Thie hién Chinh phu dién tir 13 co s6, nén tang dé
thuc hién cai cach hanh chinh, dé Ia muc ti€u duoc nhiéu nuée trén thé gi61 quan tam, kién
tri thuc hién va dac biét quan trong ddi véi cac nude dang phat trién nhu nudc ta. Véi dic
thi ctia BO ciing nhu toan nganh TN&MT duge Nha nuée giao quan 1y nhiéu linh quan
trong, nhay cam. Khdi luong thong tin, dit liéu ciia nganh quan 1y rat 16n, da dang va phtc
tap. Da s6 cac linh vuc quan 1y cia nganh déu lién quan truc tiép dén ngudi dan va doanh
nghi¢p. Vi vay, xay dung, van hanh Chinh phu dién tr dya trén ing dung cong nghé thong
tin va truyén thong vira 1a muc tiéu vira 13 phuong tién dap Gng thach thirc va nhu cau phat

trién ciia s& TN&MT Nghé An.

Thoi gian qua, S& TN&MT tinh Nghé An da trién khai budc dau dé lam tién dé cho xay
dung, van hanh Chinh phu dién tr trong nganh nhu: Xay dung, ban hanh cic van ban quy
pham phép luat, van ban huéng dan vé tng dung CNTT dé quan 1y chi dao thuc hién trong
nganh; da dau tu nhiéu trang thiét bi, may tinh; tirng budc hoan thién va dau tu méi vé hé
thong mang thong tin cia Bo va toan nganh; trién khai ing dung cac phan mém trong quan
1y hanh chinh, phén mém chuyén nganh TN&MT; trién khai thuc hién du 4n xay dung co s&
dir liéu qudc gia vé TN&MT, xay dung co s& dit lieu TN&MT cap tinh; thyc hién nhiéu 16p
dao tao kién thic vé CNTT cho can bg, cong chic, vién chic va cac 16p vé chuyén giao
cong nghé, hudng dan s dung phan mém chuyén nganh...Tuy nhién, trong qua trinh trién
khai thuc hién chua c6 su déng bo, toan dién, c6 nhiéu chénh 1éch, khac biét nhau gitra cac
don vi trong nganh, con gap nhiéu kho khin, han ché, bat cap do ca nguyén nhan chu quan
va khach quan. Vi vdy, can c6 sy thong nhat vé nhan thirc va hanh dong trong doi ngii can
bd, cong chirc, vién chirc toan nganh dé phan d4u, ddy nhanh cac budce xay duyng Chinh phu

dién tr trong nganh dat hi€¢u qua thiét thuc.
2.1. Muc tiéu

e Xay dung moi trudong lam viéc dién tur, hudng téi nang cao nang suat lao dong, giam

chi phi hoat dong, phuc vu va dap tmg nhu cau téng hop trong quan 1y nha nuéc vé



TN&MT nham khai théc, sir dung hiéu qua tai nguyén thién nhién, bao vé méi truong
phuc vu phat trién bén virng kinh té, x3 hoi.

e (Cong khai, minh bach ddi v&i nén hanh chinh, hoan thién cac thi tuc hanh chinh méi
theo hudng cong khai, don gidn va thuan tién; x6a bod vé co ban céac thu tuc hanh
chinh mang tinh quan liéu, redm ra, gay phién ha cho doanh nghiép va nhan dan.

e Pay manh thuong mai hoa s6 liéu nganh TN&MT nhim ning cao gia tri dong gop va

vi thé ctia nganh TN&MT trong nén kinh t& qudc dan.
2.2. Kho khan va thach thire

e Nhan thirc va trinh d vé tng dung CNTT va truyén thong trong sé con thap chua dap
ung yéu cau vi vay con can trd viéc thyc hién muyc ti€u dé ra; nhan lyc vé CNTT vira
thiéu vé sb luong, yéu vé trinh do lam giam hiéu qua va kha ning day manh tién trinh
tién toi Chinh phu dién tir.

e Ngudn kinh phi han hep va chii yéu tir nguon ngan sach ciia Chinh phu 13 nguyén
nhan cht yéu han ché thiét 1ap ha ting k¥ thuat thong tin va xay dung doi ngii nhan
luc CNTT; moi quan h¢ va su hd tro cta céc td chirc quéc té: Day la khé khan ddi vai
tiép can v6i kinh nghiém, chuyén giao k¥ thuat xay dung, van hanh, quan 1y cac hé
thdng 16n, phtc tap.

e X3 hdi hoa, tu nhan hoa: Pay la van dé dang duoc B nghién ctru, xem xét va s€ dugc
day manh trong thoi gian toi, dic biét 1a cung cap dich vu cong nham thuc ddy cai
cach hanh chinh, chia sé v6i nha nudc va phat huy cac ngudn lyc ciia xa hoi ngay
cang dap ung t6t hon cac nhu cau cia doi séng kinh té - xa hoi, cai thién méi truong

dau tu, nang cao ning luc canh tranh.
2.3 Giai phap uing dung CNTT va truyén thong

Xay dung chinh sach, co ché: Xay dung, hoan thién va ban hanh diy du cac vin ban
phap quy trong dé tao khung phap Iy gdbm: T6 chirc bo may, chirc ning nhiém vu cac

don vi chuyén trach vé CNTT ciia toan nganh; hé thong tiéu chuan, quy chuan kj



thuat, khung kién thuc, an ninh, an toan, bao mat; hé théng dinh mtrc kinh té- ky
thuat, kiém tra- nghiém thu; cac quy dinh, quy ché sir dung, van hanh ha ting CNTT,
co sO dir li€u va cac hé théng thong tin TN&MT khéc; co ché, chinh sach trong viéc
tiép nhan, dao tao, bdi dudng, thu hit nhan luc CNTT.

Thiét 14p ha tang k¥ thuat thong tin: X4y dung ha tang CNTT vé luu trit, xi 1y, truyén
tai thong tin, dau tu xay dung hé théng mang dién rong da dich vy, trung tam dir licu
tmg dung dién toan d4m may, hé thdng, giam sat an ninh, an toan, bao mat va khic
phuc su cd; xay dung hé¢ théng co s& dir licu TN&MT, chu trong dén déng bd, thu
nhap, cap nhat dir lidu gitta cac cip trong nganh. Tién dén xdy dung va diéu chinh
chinh sach, phap luat, quy hoach dugc thuc hién trén co s& phan tich dir li¢u trong co
so& dir li¢u cia nganh, xay dung trung tadm tinh toan hiéu nang cao c6 kha nang xu ly
cac bai toan doi hoi toc do tinh toan cao dé xur 1y khéi luong dit liéu 16n, thiét bi, cong
nghé phuc vu cong viéc diéu tra, khéao sat, quan tric,do dac duoc chuyén ting budc
sang cong nghé s6, bao dam ty dong hoa hau hét viéc thu nhan dir lidu tai nguyén va
moi truong.

Ung dung CNTT trong ndi bd cac co quan, don vi trong s : Py manh tng dung ICT
trong quan ly hanh chinh gém: Tao 1ap cac moi trudong lam viéc dién ti; déy manh
cac hinh thuc giao dich dién tur, sir dung van ban, chir ky di¢n tr... nang cao hiéu qua
cong tac hanh chinh cua nganh; trong viéc thu nhan, cap nhat dir licu TN&MT thong
qua qué trinh thyc hi¢n diéu tra, khao sat, do dac, quan tric trong cac linh vuc thudc
nganh TN&MT; nang cao hiéu qua giai quyét cac bai toan dic thi vé TN&MT.

Ung dung ICT cung cip cac dich vu céng cho nén hanh chinh hién dai phuc vu ngudi
dan va doanh nghiép: Cung cap cac dich vu cung truc tuyén dic biét cha trong loai
hinh dich vu cong do cac co quan hanh chinh cung tng. Co ban nang cao nang luc
giai quyét thu tuc hanh chinh thong qua dich vu cong truc tuyén. Cu thé hién tai toan
nganh dang quan 1y 257 tha tuc hanh chinh, trong d6 da s6 c6 thé cung cap théng qua
dich vu cong; cung cip thong tin, dit liéu, san phadm nganh TN&MT qua cac hé thong

thong tin tryc tuyén dap ing nhu cau moi loai d6i tuwong.



e Pao tao nhan luc, nghién ctru tng dung CNTT: Pao tao dap tmg yéu cau vé sb luong
va chat luong dé trién khai Gmg dung va phat trién CNTT TN&MT; pho cap kién thirc
tmg dung CNTT cho cén bd cta sé; ddy manh cong tac nghién ctru Gng dung CNTT
trong sO0 TN&MT.

e Toan nganh TN&MT Nghé An thyc hi¢én mot cach déng bo trong trién khai tir ha
tang CNTT, co so dir liéu, phan mém tng dung dén dao tao, phat trién ngudn nhan
luc cong nghé thong tin cta nganh, phan dau dén nam 2015 hoan thanh cac muc tiéu
co ban dé ra trong van hanh Chinh phu dién tu cua so, dén nam 2012 hoan thién, van
hanh chinh phu dién tir theo yéu cau, muc tiéu cua Chinh phu, gép phan thiét thue vao

nhiém vu cai cach hanh chinh va sy nghié€p cong nghiép hoa, hi¢n dai hda dat nudce.

3. Panh gia tinh hinh &ng dung Cong nghé thong tin trong quéan ly tai nguyén thién
nhién tinh Ha Tinh

Theo béo céo, ndm 2013, Ha Tinh bat dau xay dung céc dy 4n thi diém Chinh quyén
dién tir cap huyén tai thanh phd Ha Tinh, Thi xa Hong Linh va s& dién tir tai S Thong tin va
Truyén théng; dau tu tng dung CNTT trong céi cach hanh chinh cho céc huyén, xa khé khin
nham nang cao hiéu qua quan 1y, chi s6 canh tranh cua dia phuong, ting cudng co sé dit liéu

cua cac nganh Noi vy, Tai nguyén va Méi truong. ..

Pén nay, 100% co quan nha nudc tir cAp tinh dén cap huyén va 60% UBND cap xa khai thac
mg dung hiéu qua hé thdng: Cong thong tin dién tir; Van phong dién tir; Thu dién tir; Trang
diéu hanh tac nghiép va mot sd dich vu cong truc tuyén qua Mot cira dién tir... Ti 16 trao d6i
bang vin ban dién tir trong ndi bd co quan nha nude cap tinh dat trén 95%, giita cac co quan
nha nudc cép tinh dat trén 75%; trong ndi bd co quan nha nudc cip huyén dat trén 75%
(riéng cap xa mdi dat gan 30%). Viéc an toan, an ninh mang dugc dam bao, c6 quy dinh cu
thé, can bo duge dao tao, khong dé xay ra hién tugng mat dir liéu, khong 16 thong tin mat hay

bi tan cong tir bén ngoai.



Bén canh do, viéc ung dung CNTT phuc vu nguoi dan va doanh nghiép dugc déy manh.
Céng thong tin dién tr hoat dong lién tuc, hiéu qua, cung cép 9 dich vu cong truc tuyén muc
do 3; 100% cac thu tuc hanh chinh dugc dua 1én céng o muc do 2; 100% cac trang - céng
thong tin cua cac don vi da cung cfip dﬁy du bd tha tuc hanh chinh & muc d6 2 thudc thim
quyén cua don vi.

Ddi vé6i dich vu cong truc tuyén muc d6 4 duoc trién khai c6 hiéu qua tai hai don vi (gém
Cuc Thué va Cuc Hai quan tinh) va mot s6 doanh nghiép trén dja ban; tmg dung phién ban
chit ky s6 bude dau duge trién khai ¢ hiéu qua giita cac co quan Thué - Kho bac - Hai quan
- Tai chinh va trén 40 doanh nghiép c6 hoat dong xuat nhap khau. Viéc trién khai hé théng
Mot cira dién tir d3 dugc chi dao quyét liét, nim 2013 trién khai thém 3 don vi mdi nang
téng s6 Mot ctra dién tir 1én 6 don vi trong toan tinh, hién tiép tuc trién khai Mot ctra dién tir
tai S& Tai nguyén va Mbi truong. Theo chi dao cia tinh, dén nam 2015 hoan thanh Mot cia
dién tur tai 100% cép huyén trén dia ban.

Kién toan ngudn nhan lyc CNTT trong cac co quan nha nudc, ting cuong ca vé sb luong va
chét luong, dam bao dén cép xa; 100% cac co quan nha nudc da b tri giam ddc CNTT, bd
phan chuyén trach vé CNTT; 100% CIO, chuyén trach cép tinh, huyén dugc dio tao an ninh

mang; m& nhiéu 16p tap huin boi dudng CNTT cho cén bo cong chire. ..

Theo ké hoach méi dugc phé duyét, trong ndm 2014, Ha Tinh tiép tuc ddy manh tng dung
CNTT trong co quan nha nudc. Trong d6, nang cap phién ban mdi, lién thong, mé rong hé
thdng van phong dién tir t&i 100% co quan nha nudc tir cip tinh dén cap xa; dam bao trén
85% céc van ban, tai liéu trao dbi giita cic co quan nha nudc cip tinh; 70% vin ban trao doi
giita cac co quan nha nude cip huyén, 45% vian ban trao doi giita cac co quan nha nudc cip
xa dugc thyc hién qua mang. Pam bao trén 70% van ban phuc vu cac cudc hop cua co quan
nha nude cap tinh, cip huyén (trén 30% d6i voi cap xi) duge giri dén cac dai biéu trude cude
hop bang vin ban dién tir nham giam thoi gian doc bao céo, ting thdi gian thao luan.

Tiép tuc dau tu nang cap, bd sung co sé ha ting CNTT dam bao 100% can bo, cong chiic cap

tinh va 50% can bd, cong chirc cap xi c6 di diéu kién vé trang thiét bi thuc hién tac nghiép;



85% can bo cip xa dugc dao tao va sir dung may tinh, dao tao 50% can bo phu trach CNTT
cap x4 dat chuan nghiép vu theo quy dinh. ..

Péng thoi, diy nhanh viéc ing dung CNTT phuc vu ngudi dan va doanh nghiép, nang cap va
hoan thién Céng thong tin dién tir, Trang thong tin dién tir cua tinh, cac dia phuong - don vi
dap Gmg yéu cau khai thac thong tin va cung cap dich vu cong truc tuyén, nhat 1a khai thac co
hi€u qua cac dich vu cong muirc do 3; trién khai thém hé théng Mot cira dién tir tai 4 -5 don vi
cap huyén va thi diém 2 don vi cap x4 lién théng voi Mot ctra dién tir cAp huyén.

Pau tu ha téng k¥ thuét, dau tu nang cép déng bd mang ndi bd, Internet dén cép xa dam bao
cho qua trinh van hanh, img dung Van phong dién tu, thu dién tur, khai thac hi¢u qua hoi nghi
truyén hinh tryc tuyén; nang cap Trung tam tich hop dit lidu theo hudng méi va hé thong sao
Iwu, ddm bao trién khai cac hé thong thong tin dung chung cia tinh va an toan thong tin theo
16 trinh x4y dung Chinh phu dién tir cua tinh...

Tang cudng cong tac dio tao ngudn nhan lyc nhat 1a cho can bo lanh dao, chuyén trach
CNTT cua don vi, dic biét 1a dao tao chuan nghiép vu cho can bo chuyén trach CNTT cép
xa; ap dung ché d6 vu d3i dbi vé6i can bd chuyén trach CNTT céac cép; mo rong dao tao tin
hoc trong cong déng, xa ho1 nham nang cao nhan thirc, ing dung c6 hiéu qua Chinh phu di¢n
tr trén dia ban tinh. ..

Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nudc, trién khai c6 hiéu qua Mot ctra dién tir tai
cac don vi; thi diém tng dung chit ky sb trong giao dich bang vin ban dién tir G2G khi giao
dich trén Van phong dién tir va hop thu dién tir; tiép tuc phat trién Cong thong tin dién tir
tinh va Trang thong tin dién tir ciia cac co quan nha nude, bao dam kha ning két ndi giita cac
hé théng tai b phan mot ctra nham cung cép dich vu coéng truc tuyén cho nguoi dan va
doanh nghiép qua mang Internet, ddm bao tin hoc héa ti da cac quy trinh thi tuc hanh
chinh...

Déi vé6i dich vu cong mirc 3, Ha Tinh wu tién trién khai cac dich vu sau: Cép gidy dang ky
hanh nghé y dugc; lao dong, viéc 1am; cip, d6i gidy phép lai xe...Ciing theo ké hoach,
UBND tinh d3 giao cho S& Thong tin va Truyén thong chu tri to chuc trién khai thue hién:

Hudng dan céc co quan nha nudc xay dung ké hoach, kiém tra, don doc viéc thuc hién; tham



dinh thiét ké so b, thiét ké k¥ thuat dy an dugc giao; phdi hop voi cac nganh lién quan tham
muu cho UBND tinh thu hut nguén luc va cac nguén hd trg tir Trung wong dé thuc hién

thanh cong ké hoach. ..

Viéc trién khai ké hoach ung dung CNTT clia cac co quan quan 1y nha nudc nam 2014 trén
dia ban Ha Tinh nhim ning cao chét luong va hiéu qua cai cach hanh chinh, hudng t6i xiy
dung nén hanh chinh hién dai, tao mdi truong thuédn lgi cho phat trién kinh té - x4 hoi cua

tinh va dic biét 12 sin sang cho nganh cong nghiép CNTT tai Ha Tinh trong thoi gian tdi.

4. Panh gia tinh hinh &wng dung Cong nghé thong tin trong quan ly tai nguyén thién
nhién tinh Quang Binh

4.1. Cac muc tiéu rng dung cong nghé thong tin trong quan ly tai nguyén thién nhién
tinh Quang Binh

Tinh Quang Binh di ban hanh Quyét dinh sé 2636/QD-UBND vé phé duyét Ké hoach
“Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc tinh Quang Binh giai
doan 2011 — 2015”. Theo d6 viéc ung dung cong nghé thong tin trong quan ly tai nguyén

thién nhién ciing 13 mot nhiém vu trong tim trong ké hoach trén voi cac muc tiéu tong quat:
- Xay dung va hoan thién co s& ha ting thong tin, tao nén tang phat trién Tinh dién tir va
trong nganh TNMT.

- Ung dung rong rii cong nghé thong tin trong hoat dong ndi bd cla cac co quan nha nudc,

huéng téi nang cao nang suat lao dong, giam chi phi hoat dong.

- Cung cép thong tin, dich vu cong truc tuyén murc do cao, trén dién rong cho ngudi dan va
doanh nghi¢p, lam cho hoat dong cua co quan nha nudc minh bach hon, phuc vu nguoi dan

va doanh nghiép tot hon.
Muc tiéu cu thé dén 2015:

a) Xay dung va hoan thién co sé ha ting thong tin, tao nén tang phat trién tinh dién tir



- Phat trién va hoan thién ha tang k¥ thuat bao dam cho cac hoat dong tmg dung cong

ngh¢ thong tin trong cac co quan nha nudc trén moi trudng mang an toan, hi¢u qua.

- Phét trién va hoan thién cac hé thé)ng thong tin, cac co so dir li€u 16n, trude hét tap
trung xay dung cac co so dit liéu cua tinh vé con ngudi, tai nguyén va méi truong, giao
thong van tai, van hoa va du lich, gido duc, y té, thong tin va truyén thong, tai chinh, kinh té,
cong nghiép va thuong mai,... bao dam tinh cu trac, hé thong dong bd véi trung wong, tao
moi truong 1am viée dién tir rong khép gitra cac co quan nha nudc.

b) Ung dung cong nghé thong tin trong ndi bd co quan nha nude

- 60% céac van ban, tai liéu chinh thtic trao d6i giita cic co quan nha nudc duoc trao doi
hoan toan dudi dang dién tu.

- Bao dam cac diéu kién vé k¥ thuat dé 90% can bo, cong chirc thuong xuyén sir dung
hé thong thu dién tir trong cong viée va 100% can bo, cong chirc tir cap tinh dén cip xa lam
viéc trén moi truong mang.

- Bao dam cac diéu kién vé k¥ thuat cho 100% cac cudc hop cia UBND tinh véi Chinh
phu, cac B9, nganh Trung wong cé thé dugc thyuc hién trén moi truong mang; 50% cac cudc
hop ctia UBND tinh, cac s, ban, nganh véi UBND cép huyén, cap xi

- Bao dam cac diéu kién vé k¥ thuat dé 100% ho so quan 1y can bo, cong chirc cac cap
¢6 thé duoc quan 1y chung trén mang véi quy md toan tinh.

- Bao dam céc diéu kién vé k¥ thuat dé 100% sd, ban, nganh, UBND cép huyén va 50%
UBND cap xi ung dung CNTT vao chuyén mon, nghiép vu v6i quy mé toan tinh.

- Bao dam dir liéu dién ti phuc vu hau hét cac hoat dong trong co quan nha nudc.

- Ty 1é trung binh co quan nha nudc cac cap sir dung phan mém tng dung quan 1y van
ban va diéu hanh trén moi truong mang 13 90%.
¢) Ung dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Cong thong tin dién tir cua tinh va cac trang thong tin dién tir cta cac sd, ban, nganh,
dia phuong cép tinh duge xay dung va tich hop cung cap day di thong tin theo Piéu 28 cia
Luat Cong nghé thong tin, cung cap tat ca cac dich vu cong truc tuyén muc do 2 va hau hét

cac dich vu coéng co ban truc tuyén téi thiéu mirc d6 3 t6i ngudi dan va doanh nghiép.



- Dua Céng thuong mai di¢én tir cua tinh vao hoat dong nham thic déy xtc tién dau tu,
thuong mai, du lich cta tinh; hd tro cho cidc doanh nghiép kinh doanh trén méi truong

Internet.

- 50% cac dau thau mua sam hang hoa, xay lap va dich vu tu van cho cac co quan nha

nudc duoc thuc hi¢én qua mang.

- 50% s0, ban, nganh, 100% UBND cac huyén, thanh phd va 30% x4, phuong tng
dung CNTT tai giao dich mot ctra.

- 50% dich vu cong dugc cung cép o muc do 3 trén mang, dac biét cac dich vu: cép
gidp phép dang ky kinh doanh, gidy phép xay dung, dang ky tam tra tam vang, lao dong viéc

lam, giai quyét khi€u nai to cdo,...

4..2. Noi dung ké hoach ng dung cong nghé thong tin trong nganh tai nguyén méi

trueong tinh Quang Binh

a. Cong tac xay dung quy hoach, ké hoach vé tng dung CNTT, pho bién kién thuc vé
CNTT:

- Xay dung Quy hoach mg dung va phat trién CNTT dén nim 2020 va tim nhin dén
2030; Pé an dao tao va bdi dudng vé CNTT cho can bo cong chirc, vién chirc trong co quan
nha nude giai doan tir 2011 dén 2015; P& an xay dung va trién khai hé théng thong tin dia
ly; K& hoach 5 nim va hang nim tGng dung CNTT trong co quan nha nudc.

- Xay dung chuyén muc truyén hinh CNTT-TT véi cudc séng; td chtrc cac hoi nghi, hoi
thao vé linh vuc CNTT-TT, tuyén truyén, phé bién Luat cong ngh¢ thong tin, Luat giao dich
dién tr va cac chu truong, chinh sach cua DPang, Nha nudc vé linh vuc CNTT.

- Chuyén dbi sir dung tir phan mém thwong mai sang phan mém ngudn mo; dio tao,
bién soan, phat hanh cac tai li¢u; td chirc cac hoi nghi, hdi thao nang cao nhan thuc vé ph?m
mém ngudn mo.

b. Ha tang phuc vu (mg dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan nha nudec:
- Nang cép, hoan thién ha ting k¥ thuat bao gdm: mang, may tinh va dam bao an toan,

an ninh cua céc s¢, ban, nganh, dia phuong cac cap.



- Két nbi mang LAN cua s¢, ban, nganh, cac td chirc chinh tri - x3 hoi va dia phuong
cac cAp vao mang truyén sb liéu chuyén ding cua co quan Pang, Nha nudc.

- Xay dung Trung tdm dir li€u thong tin dién tir ctia tinh hién dai, an toan, bao mat bao
dam trién khai cac hé thong CNTT cap tinh.

- Xay dung Cong thong tin dién tr cua tinh nhdm tich hop, tao méi trudng cung cip
thong tin 1én cong va xdy dung, tich hop cac trang thong tin dién tir cta cac co quan nha
nuée 1én cong thong tin dién tir ca tinh.

- Nang cap, hoan thién hé thong giao ban tryc tuyén tinh Quang Binh bao dam duy tri
thuong xuyén cac cudc hop trén moi truong mang c6 quy mo toan tinh, tir UBND tinh téi
UBND céc huyén.

- Xay dung hé thong thong tin dia 1y phuc vu cong tic quan 1y, diéu hanh va phat trién
kinh té - xa hoi.

- Xay dung va hoan thién cac hé thong thong tin, co s& dit liéu chuyén nganh phuc vu
cong tac quan 1y, diéu hanh va phat trién kinh té x4 hoi.

- Pam béo ha tang vién thong va Internet phuc vu tng dung va phat trien CNTT trong
co quan nha nudc.

- Xay dung cac quy chuan, tiéu chuan vé ing dung cong nghé thong tin toan tinh.

c. Ung dung CNTT trong ndi bd co quan nha nudc:

- Xay dung hé thong thong tin quan Iy van ban tich hop trong toan tinh tdi co quan nha
nudc cac cap bao dam an toan, an ninh, tinh phép 1y ctia vin ban trao doi.

- Xay dung, hoan thién hé théng thu dién tir cong vu cua tinh tbc do cao, an toan, bao
mat dam bao cung cip hop thu cho tit ca cac can b, cong chirc, vién chirc trong hé thong co
quan nha nudc cac cap.

- Ung dung CNTT vao cong tac quan 1y can bo, cong chirc, vién chirc cic cip.

- Trién khai trén dién rong hé thong thong tin vé bénh an dién tir va hé théng quan 1y hé
thong khdm chita bénh.

- Phat trién hé théng thong tin vé vin ban quy pham phap luat thong nhét trong toan
tinh.



- Tung budce nang cap, hoan thién hé théng thong tin quan 1y vin ban va diéu hanh cua
cac cap theo hudng quan tri ndi dung (cho phép trao ddi, luu trit, sip xép, tim kiém, téng hop

thong tin, hd trg ra quyét dinh).

- Nang cép, hoan thién cac h¢ thong (mg dung cong nghé thong tin trong cong tac noi
bd theo hudng hiéu qua hon, mé rong két ndi, gdm: sé héa ngudn thoéng tin; tai chinh -ké

toan...

- Nang cap, hoan thién cac Gng dung cong nghé thong tin trong cac hoat dong nghiép

vu, dap tng nhu cau cong tac tai mdi co quan.
d. Ung dung coéng nghé thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghiép

- Tat ca cac tha tuc hanh chinh cong dugc cung cip truc tuyén mac do 2 trén mang
Internet.

- Cac dich vu cong truc tuyén muc do 3 s€ duoc chon luya cung cép theo thir tu uu tién
dva trén nhu ciu ciia ngudi dan va doanh nghiép, tinh kha thi khi trién khai (quy trinh thuc

hién, ha téng k¥ thuat, nguff)n nhan lyc).

- Ung dung cong nghé thong tin hi€u qua, toan dién tai b phan mot ctra, mdt cura lién
thong theo hudng bao dam kha ning két ndi giita cac hé théng thong tin tai b phan mot cira
Vo1 céng, trang thong tin ciia co quan nha nudc, tao diéu kién cung cép dich vu cong truc
tuyén cho nguoi dan va doanh nghiép qua mang Internet; bao dam tinh lién thong gitta cac
don vi trong quy trinh xtr Iy th tuc; bao dam tin hoc hoa t6i da cac hoat dong trong quy trinh
thu tuc hanh chinh.

- Bao dam kha ning truy cap thuan tién tdi cc dich vu cong qua nhiéu hinh thirc khac
nhau, bao gém: Céng hodc trang thong tin dién tir, dién thoai ¢ dinh, dién thoai di dong, bo

phan mdt ctra, kiosk va cac thiét bi tién tién khéac.

- Téang cuong su tham gia cua ngudi dan va doanh nghi¢p trong hoat dong cua co quan
nha nudc bang cach ning cao hiéu qua kénh tiép nhan y kién gop ¥ cta nguoi dan trén moi
truong mang, to chirc ddi thoai tryc tuyén, chuyén muc hoi dap truc tuyén vé hoat dong cia
cac co quan nha nudc. Khuyén khich sir dung cic mang xa hoi a0 mién phi trong viéc cung
cap cac thong tin cta cac co quan nha nudc, ciing nhu tiép nhan thong tin phan hoi tir phia

nguoi dan va doanh nghiép.



e. Ngudn nhan lyc

- Pao tao, boi dudng k¥ ning vé ung dung CNTT cho can bo, cong chirc, vién chirc
trong cac co quan nha nudc cac cip.

- Pao tao, boi dudng, tap huén kién thirc CNTT cho cén bd, cong chirc chuyén trach vé
cong nghé thong tin cc cap.

- Xay dung d6i ngii can bd, cong chirc ¢o trinh dd cao vé CNTT va Truyén thong lam
vi€c trong cac co quan nha nudc.
4..3. Giai phap tng dung cong nghé¢ thong tin trong nganh tai nguyén méi truwong tinh

Quing Binh

a. TO churc, di€éu hanh

- Thanh 1ap Ban Piéu hanh trién khai cong tac Gng dung cong nghé thong tin trong hoat
dong cua co quan nha nudc; nang cao vai tro, trach nhiém cua lanh dao cac cap vé cong nghé

thong tin.

- Hoan thién co cdu t6 chirc quan 1y cong nghé thong tin tir tinh dén xa, phudng; co cau
td6 chirc cua don vi chuyén trach CNTT cua tinh, ctia cac sé, ban, nganh va UBND
huyén/thanh phd.

- Gan két chit ch& tng dung CNTT trong hoat dong clia co quan nha nudc véi cai cach
hanh chinh.

b. Tai chinh

- C6 chinh sach thu hat, khuyén khich, ting cuong ngudn luc dau tu cho tng dung cong
ngh¢ thong tin trong co quan nha nudc.

- Tao co ché phéi hop véi cac doanh nghiép trién khai cic tmg dung céng nghé thong
tin trong co quan nha nudc.

c. Bao dam tmg dung cong nghé thong tin dong bd

- C6 hudéng dan chung vé viéc xay dung cic chuong trinh, ké hoach tng dung cong

nghé thong tin trong hoat dong cua co quan nha nudc tai cac sd, ban, nganh, dia phuong va

cac to chirc — chinh tr1 xa hdi khac.



- Xay dung, lya chon mo6 hinh tng dung cong ngh¢ thong tin diém dé hudng dan trién
khai nhan rong.

d. Giam sat, danh gia

- Thudng xuyén hudng dan, thuc hién cong tac danh gia tinh hinh tng dung cong nghé
thong tin trong cic co quan nha nudce dé cé nhitng giai phap thic day kip thoi.

- Xay dung cac phuong phap danh gia khoa hoc vé timg dung cong nghé thong tin, phu
hop diéu kién thyc té tai cac co quan nha nudc va dinh hudng ing dung cong nghé thong tin
chung cua tinh, bao gom:

Phuong phép danh gid mic do thyc hién ing dung cong nghé thong tin trong co quan
nha nudc theo dinh hudng, ké hoach cua tinh.
Phuong phap danh gia mic do sir dung va hai 1ong cia nguoi dan d6i voi cac dich vu
chinh phu dién tur.
e. Nang cao nhan thuec:
T4 chirc tuyén truyén rong rai nham nang cao hiéu biét, nhan thirc va cac loi ich trong
viéc xay dung Chinh phu dién tir cho can bg, cong chirc, nguoi dan va doanh nghiép.
f. Hoc tap kinh nghiém:
Tang cuong hop tac dé hoc tap kinh nghiém trong nudc, qudc té trong phat trién chinh phu
dién tu.
g. Bao dam méi trudng phap 1y thuc ddy tmg dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
co quan nha nudc:

- Xay dung, ban hanh cic quy dinh vé quy trinh trao d6i, luu trit, xir Iy van ban dién tir
trén toan tinh. Bdo dam tan dung triét dé ha téng ky thuat duoc trang bi trong trao ddi céc
van ban hanh chinh gitta cac co quan nha nudce.

- Xay dyng cac chinh sich thu hat ngudn nhéan lyc c6 trinh d6 cao vé cong tac tai
Quang Binh; Ché d6 vu dii cac can bd cong nghé thong tin c6 trinh d6 dap tng nhu cau cong

viéc vé cong tac.



- Tao diéu kién thu hat cic doanh nghiép tham gia cac hoat dong thuc day ung dung
cong nghé thong tin trong co quan nha nude; phdi hop véi doanh nghiép trong cong tac trién

khai cac ing dung cong nghé thong tin cia co quan nha nudec.

- Xay dung céc chinh sach nhim giam gidy to, ting cuong chia sé thong tin trong hoat

dong ctia co quan nha nudc.

- Xay dung cac quy dinh vé an toan, an ninh thong tin trong cac hoat déng tmg dung

cong nghé thong tin ciia co quan nha nudc.

- Hoan thién cac van ban quy dinh vé tai chinh phu hop dic thu tng dung cong nghé
thong tin, c6 tac dong thuc day tng dung cong nghé thong tin trong co quan nha nudc, bao

gom:

o Bédo dam kinh phi thuong xuyén cho ung dung cong nghé thong tin trong co

quan nha nudc.
o Uu tién bién ché can bd cong nghé thong tin cho cic co quan nha nudec.
o Chinh sach ché d¢ uvu dai vdi can bd chuyén trdch vé cong nghé thong tin.

4..4. Kinh phi thuc hién

- Ngan sach trung wong bd tri, bao dam kinh phi trién khai cac ndi dung xay dung ha
tang k¥ thuat cong nghé thong tin nhim bao dam sy két ndi, lién thong gitta cac co quan nha

nuée khi trién khai cac hé théng thong tin tir trung wong dén dia phuong cac cap.

- Ngan sach trung wong hd trg mot phan kinh phi cho tinh, trén co so nhu cau hd tro
kinh phi tir ngan sach trung wong trong dir toan ngin sach hang nim vé tmng dung coéng nghé

thong tin ctia tinh va kha nang can doi cua ngan sach trung uvong.

- Ngan sach tir cac B9, co quan ngang B0, co quan thuéc Chinh phu, céc t6 chirc chinh
tr1 xa hoi thong qua viéc hd tro, tai tro hodc thuc hién d@)ng bo, théng nhét cac dyu an, nhiém
vu tng dung cong nghé thong tin trong toan qudc; cac so, ban, nganh tranh thu su dau tu,
trién khai cac du 4n CNTT tir cac bo, nganh Trung uong trong viéc trién khai cac du an

chuyén nganh.



- Ngén sach tinh dam béo trién khai cac du an va nhiém vu cho tmg dung CNTT trong
cac sO, ban, nganh va hd trg mot phan kinh phi cho cac dia phuong thuc sy khé khin khi
trién khai nhiém vu ung dung CNTT.

- Céc huyén, Thanh phd can ddi kinh phi cta dia phuong dam bao thyc hién cac dy 4an,
nhiém vu tng dung coéng nghé thong tin phuc vu cho hoat dong thudc pham vi cua dia
phuong minh; dff)ng thoi tranh tha sy tai tro, vién trg tir cac td chirc chinh tri - x hdi, céac
doanh nghiép, tap doan kinh té .

- Kinh phi cua cac doanh nghiép dam bao ha ting vién thong va Internet phuc vu cho
ung dung CNTT trong co quan nha nudc.

- Ngudn kinh phi hdn hop: La kinh phi trién khai cac ing dung CNTT trong co quan
nha nudc dugc léng ghép trong cac chuong trinh du an khac; mot du an co thé duoc bd tri tir

nhiéu ngudn kinh phi khac nhau.

5. Két luin

CNTT wvura ¢6 vai tro 1a ha téng mém cho su phat trién vira 1a dong luc thac déy su
phat trién cia tat ca cac nganh va cac linh vyuc cta doi séng xa hoi, nhd co6 CNTT ma hang
loat cac nganh khoa hoc, cong nghiép va dich vu méi ra doi, cho phép giai quyét cac bai toan
phat trién, khic phuc dugc nhitng khé khin, 4ch tic trong quan ly, hoat dong cia cac co
quan, t6 chirc, linh vuc. Ha téng CNTT vura 1a ha téng kinh té, vira 1a ha tﬁng xa hoi, la ha
ting cta ha ting. CNTT khong chi co vai trd quan trong hang dau trong khau dot pha vé xay
dung két cau ha tang kinh té, xa hoi ma con gdp phan quan trong trong cai cach hanh chinh,
cai cach thé ché, phat trién ngudn nhén lyc, nang cao doi séng, x6a d6i giam nghéo, phat

trién van héa, minh bach hoa thong tin, thuc hién cong bé'mg xa hoi.

Trong nhiing nim qua, Pang va Nha nudc ta da c6 nhiéu chinh sach, giai phap dé
phat trién va ung dung CNTT trong quan 1y nha nudc, phat trién cac doanh nghiép, phuc vu
nang cao doi song ngudi dan, phat trién kinh té - xa hoi. Vi vay CNTT nudc ta di co bude
phat trién 4n twong v6i nhiéu thanh twu trong nganh cong nghiép phan mém, vién thong va

ung dung CNTT trong san xuat, kinh doanh, dich vu va hoat dong quan ly. Tuy nhién nhiém



vu ung dung va phat trién CNTT hién nay gip nhiéu kho khin, cac co quan nha nudc, cac
doanh nghiép chwa khai thac hét stcc manh, kha ning cua CNTT trong giai quyét cac van dé
clia quan 1y va phat trién, chua thyuc su chu trong phat trién CNTT, cham trién khai xdy dung
ha ting CNTT ddng bo... Nhdm khic phuc mét trong nhitng han ché, tic nghén cia ting
truong dat nude, Pai hoi toan qudc 1an thir XI ciia Pang d3 nhan manh vé xay dung hé théng
két ciu ha ting dong bo 13 mot trong ba miii dot pha quan trong ctia Chién lugc phat trién
kinh té xa hoi giai doan 2011-2020. Hoi nghj Trung wong lan tht tu (Khoa XI) dd ban hanh
Nghi quyét s6 13-NQ/TW ngay 16 thang 01 nam 2012 vé " Xay dung hé thong két cdu ha
tang dong bd nham dua nudc ta trd thanh nudc cong nghiép theo hudng hién dai vao nim
2020". Trong d6 CNTT va truyén thong dugc coi 1a mot by phan cua hé théng két cdu ha
tang qudc gia; coi thiic day phat trién va tng dung CNTT la nhiém vy wu tién hang dau trong
16 trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa trong timg nganh, ting linh vuc. Pé trién khai thuc
hién, Chinh phu da ban hanh Nghi quyét sé 16/NQ-CP ngay 08 thang 6 nam 2012 vé chuong
trinh hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 13-NQ/TW, trong d6 quy dinh nhiing ndi dung
quan trong vé nhiém vu cua céc cép, cac nganh phai thyc hién vé dinh hudng phat trién ha
tang thong tin va tng dung CNTT, dong thoi xac dinh trach nhiém ciia cac BO, nganh, ngudi

dung dau cac co quan, t chirc, don vi trong x4y dung ha ting CNTT.

Viéc trién khai thyc hién tot Nghi quyét s6 13 cta Trung wong va Chuong trinh hanh
dong cua Chinh phu vé xay dung ha téng CNTT, s& tao diéu kién nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan 1y nha nudc, giai quyét nhitng kho khin, trd ngai trong hoat dong va phat trién nganh
tai nguyén va moi trudng, ting budc hién dai hoa nganh. Nhitng nhiém vu chil yéu toan

nganh can tip trung thuc hién trong giai doan t6i

Thir nhat, dau tu xay dung ha ting cong nghé thong tin bao gom hé thong mang thong
tin tai nguyén moi trudng déng bo, hién dai duoc két ndi tir Bo dén cac don vi trong toan
nganh; giai quyét tot nhiém vu luu trit, xir 1y, truyén tai thong tin; xay dung trung tam dir liéu
nganh tai nguyén va mdi trudong hién dai, nham tich hop va chia sé thong tin, dit liéu cua 7
linh vuc chuyén nganh do Bo Tai nguyén va Mbi trudng quan Iy gom: Pat dai, nudc, dia

chat khoang san, moi truong, khi tuong thuy van va bién do6i khi hau, do dac va ban do, bién



va hai dao, phuc vu cong tic quan Iy nha nude va cung cp thong tin theo yéu cau cia doanh
nghiép, cong dan; xay dung hé thdng, giam sat an ninh, an toan, bao mit va khic phuc su cb;
xay dung hé théng co so dit liéu qudc gia vé tai nguyén va moi trudng, trong d6 wu tién xay
dung co s¢ dir li¢u dét dai; ddm bao tinh déng bod va cap nhat kip thoi dir li¢u gitta céac cép
quan ly trong nganh; xay dung trung tam tinh todn hiéu nang cao c6 kha nang xu 1y cac bai
toan doi hoi toe @6 tinh toan cao dé xur 1y khéi lugng dit liéu 16n; dau tu thiét bi, cong nghé
phuc vu cong viée didu tra, khao sat, quan tric, do dac bang céng nghé sb, bao dam ty dong

ho4 hau hét vi¢c thu nhan, truyén tai dir li€u tai nguyén va méi truong.

Thir hai, ddy manh Ung dung céng nghé thong tin trong tit ca cic co quan, don vi
trong nganh bao gdm: Ung dung c¢6 hiéu qua cac phan mém chuyén nganh, vu tién xay dung
cac mg dung ma ngudn mo; cac tac nghiép trong quan 1y hanh chinh thuc hién trén moi
truong mang; day manh cac hinh thic giao dich dién ti; st dung vin ban, chir ky dién tir;
tmg dung cong nghé thong tin trong cung cip cic dich vu cong truc tuyén cho nén hanh
chinh hién dai phuc vu nguoi dan va doanh nghié¢p, dac biét chu trong loai hinh dich vu cong
do céc co quan hanh chinh cung tng; nang cao ning luc giai quyét thi tuc hanh chinh (hién
tai toan nganh dang quan 1y 257 tha tuc hanh chinh) thong qua dich vu cong truc tuyén; cung
cap thong tin, dit liéu, san phim nganh tai nguyén va mdi trudng cho moi ddi twong qua cac

hé théng thong tin truc tuyén.

Thir ba, Tap trung dao tao nang cao chat lugng ngudn nhan luc cong nghé thong tin,
dap tng yéu ciu vé sb luong va chat luong, dé trién khai ing dung va phat trién cong nghé
thong tin tai nguyén va moi truong; pho cap kién thic ing dung cong nghé thong tin cho can
b0, cong chirc, vién chirc, nguodi lao dong cua nganh; déy manh cong tdc nghién clru ing

dung cong ngh¢ thong tin trong nganh tai nguyén moi truong.

Thir tu, dé tao diéu kién thuc hién duoc cac muc tiéu néu trén, cin xay dung co ché,
chinh sach toan dién vé phét trién ha ting CNTT bao gom: Phan cap quéan 1y thong tin, thu
hat ngudn nhan lyc chét lugng cao vé CNTT, huy dong cac ngudn tai chinh dau tu tir cac

thanh phan kinh thé.






