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B4o c4o danh gia nhu cau tham gia CPIS ciia ngwoi din tai ving nghién ciru ciia Dw 4n

Nguoi thyc hién: Poan Thi The

1. Phwong phap khao sat va thanh phin tham gia

Véi muc tiéu danh gia nhu ciu tham gia vao tng dung cong nghé thong tin trong quan 1i
tai nguyén méi truong ciia ngudi dan, bao cao thong qua khao sat thuc té ¢ cip dia phuong dé
1am co sé xdy dung chuong trinh ...nhdm dua ra mét mo hinh quan 1i than thién hon, d& dang
hon cho ngudi str dung va dép tmg dugc nhu cau ctia nguoi dan. Vi vy nhom thuc hién dy an
tién hanh khao sat thu thap, phan tich thong tin va s6 liéu co ban lién quan dén 6 tiéu chi sau:

- Hién trang ha tang k¥ thuat vé mg dung cong nghé thong tin trong quan 1y tai nguyén
moi trudng ciia ngudi dan va chinh quyén so tai vé

- Céch thtc nguoi dan lién h¢ voi co quan nha nude (qua internet, dién thoat c¢d dinh,
truc tiép, giri thu, buu dién)

- Hién trang str dung cac dich vu cong truc tuyén cta ngudi dan va chinh quyén trong
quan 1y tai nguyén moi truong

- Mirc d6 hai long ctia nguoi dan ddi véi cac dich vu cong truc tuyén lién quan toi nganh
tai nguyén moi truong

- Nhitng dich vu cong truc tuyén duoc nguoi dan s dung va murc do st dung

- Nhu cau cung cép dich vu cong truc tuyén trong twong lai cia ngudi dan

Nhém danh gia khao sat trao doi v6i ngudi dan xa Hung Nhan huyén Hung Nguyén tinh
Nghé An, xa Yén HO huyén Dtrc Tho tinh Ha Tinh, xa V6 Ninh huyén Quang Ninh tinh
Quang Binh.

2. Két qua danh gia va khao sat

2.1. Panh gia chung vé nhu cau tham gia vao ung dung cong nghé thong tin clia nguoi dan

CNTT vira c6 vai trd 1a ha ting mém cho sy phat trién vira 1a dong lyc thiic day su phat
trién cla tat ca cac nganh va cac linh vuc cua doi séng xa hdi, nho ¢c6 CNTT ma hang loat cac

nganh khoa hoc, cong nghiép va dich vu méi ra doi, cho phép giai quyét cic bai toan phat



trién, khic phuc duoc nhitng khé khin, 4ch tic trong quan ly, hoat dong cia cic co quan, to
chure, linh vuc. Ha t?mg CNTT vura la ha tﬁng kinh té, vira 13 ha t?mg xa hoi, 1a ha tﬁng cua ha
tang. CNTT khong chi ¢6 vai trd quan trong hang dau trong khau dot pha vé xay dung két cau
ha tang kinh té, x3 hoi ma con gép phan quan trong trong cai cach hanh chinh, cai cach thé
ché, phat trién ngudn nhan luc, nang cao doi sdng, x6a déi giam ngheo, phat trién vin hoa,
minh bach hoa thong tin, thuc hién céng bang xa hoi. Nam 2011 muc do sin sang vé Cong
nghé thong tin cua Viét Nam tiép tuc duoc cai thién va ting tién nhanh chong trong cic bang
xép hang thé gidi. Nam 2011-2012 Viét Nam dugce xép hang 83/190 trong bao cdo mirc do
phat trién vé chinh phu dién tir ciia Lién hop qudc nam 2012. Cac thong tin dudi ddy cung cap
mot sb thong tin vé mirc do sin sang co s ha tang k¥ thuét cho tmg dung cong nghé thong tin
va tinh hinh tng dung céng nghé thong tin trong cong dong:

o SO may tinh ¢4 nhan/100 dan dén thang 12/2011 1a 6,68 (12/2010: 6,08; 12/2009:
5,63). Tang truong thué bao 3G manh 1a tiém nang 16n cho viéc phat trién dich vu
internet cho thiét bi di dong va phat trién chinh phu dién tir di dong.

e SO ho gia dinh c6 may tinh/100 ho gia dinh nam 2011 1a 16,2.

e SO dién thoai di dong/100 dan nam 2011 13: 144,19. Trong nam 2011 s6 nguoi st dung
dién thoai di dong két ndi mang 3G ting manh. Dén thang 4/2912 tong s6 thué bao 3G
dat khoang 12,8 tri¢u chiém 14,71% dan s6 Viét Nam

e SO nguoi sir dung Internet: ké tir nam 2007 sb nguoi str dung internet ting déu qua cac
nam; nam 2007 ti 1€ nay 1a 21,05%; dén nam 2011 thi ti 1& nay da tang lén 35,07% dan

sO toan quoc



Bang 1.S6 luong ngudi sir dung Internet hang nim & Viét Nam

Nam S6 lwong ngudi sit | Til¢ dan sb siv Mike ting truéng

dung internet dung Internet (%) | ngwoi sir dung so véi
nam trwée (%)

2004 6.345.049 7,69 % -

2005 10.710.980 129 % 68,8 %

2006 14.68783 17,67 % 37,1 %

2007 17.718.112 21,05 % 20,7 %

2008 20.834.401 24,4 % 17,6 %

2009 22.779.887 26,55 % 9,3%

2010 26.784.035 31,11 % 159 %

2011 30.552.417 35,07 % 14,7 %

Theo danh gia chung, nguoi dan va doanh nghiép thuong tim kiém cic website cua co
quan nha nudc thong qua coéng cu tim kiém trén mang nhu google, yahoo... béi su tién loi,
nhanh chéng va tiét kiém. Nhom dich vy ngudi dan giao tiép nhiéu nhat véi co quan nha nuéc

qua Internet nhu dich vu quan 1y dan cu, dich vuy té/ giao duc/van héda/ khoa hoc va cong



nghé/dich vu lao dong/ viéc 1am va nhom dich vu doanh nghiép giao tiép véi co quan nha
nuée nhiéu nhat qua Internet 1a thué.

Ciing theo két qua khao sat, da sb nguoi dan va doanh nghiép déu hai 1ong véi cac dich
vu cong truc tuyén da biét va su dung, tuy nhién van con ton tai mot sd kho khan, vuong mac.
Cu thé, da s6 nguoi dan va doanh nghi¢p duge khao sat déu thira nhan chua biét va chua thuc
su quan tim nhiéu dén cac dich vu cong truc tuyén cta cic co quan nha nudc, chi biét rang
cac dich vu cong di c6 chinh sach khuyén khich sir dung va céc trang thong tin dién tir cia
cac co quan nha nude. Muc dich str dung Internet cia ngudi dan nhiéu nhét van 13 tim kiém
thong tin, giai tri va két ndi ban be, tiép doé 1a phuc vu nghién ctru hoc tap

Bang 2. Ti I¢ nguoi st dung Internet theo tig muc dich

TT Muc dich sir dung Internet Tile 2011 Til¢ 2010
1 Tim kiém thong tin 79,7% 86,6%
2 Nghién ctru, hoc tap 77,4% 80,6%
3 Phuc vu cong viéc/kinh doanh 79, 7% 66,7%
4 Giai tri 85,8% 87,6%
5 | Kétndi, lién lac véi ban be 84,4% 88,6%
6 Xem quang cdo hodc thanh 54,2% 55,7%
toan truc tuyén

Bang 3. Ti I¢ nguoi st dung Internet hang ngay cho cac cong viéc



STT Str dung Internet hang ngay cho viéc Tilé 2011 Til¢ 2010
1 Trao d6i thu dién tir 93,4% 89%
2 DPoc tin tirc 96,2% 95%
3 Tim co hoi viéc lam 3,8% 13%
4 Choi tro choi 27,8% 10%
5 Tham gia mang xa hoi 61,8% 52%
6 Xem anh/video 61,3% 60%
7 | Tim kiém va download tai liéu 57,5% 74%
8 Tham gia dién dan truc tuyén 31,1% 35%
9 Poc/ghi nhat ky dién tu (Blog) 8,5% 21%
10 | Truy cap Website ban 1¢ dé tim kiém mua 26,4% 30%

ban
11 | Mua ban truc tuyén 22,2% 8%
12 | Thuc hién giao dich ngin hang/thanh toan 18,4% 9%
truc tuyén

Mit khac, trinh d6 va diéu kién thiét bi cong nghé thong tin ciia nguoi dan dic biét 1a
khu vue nong thoén con rat nhidu han ché va thiéu giy kho khin trong viée tiép can cac dich
vu cong truc tuyén. Pong thoi, cac dich vu cong truc tuyén con nhiéu han ché vé sb luong va
chét lugng khai thac, dac biét 1a dich vu cong mure do 3 khién qua trinh khai thac, st dung cua
ngudi dan va doanh nghiép gap nhiéu kho khin. Chua c6 mot kénh thong tin tap trung dé

nguoi dan va doanh nghi¢p thuan tién trong viéc trao ddi dich vu cong truc tuyén.



2.2. Panh gi4 vé hién trang ha tang ki thuat vé cong nghé thong tin tai cac xa dia phuong khao
sat

Hién trang ha téng ki thuét vé cong ngh¢ thong tin dugce dinh nghia dyua trén céac thiét bi
may moc ma gia dinh hién s& hitu va duoc quyén tham gia str dung tir chinh quyén. Céc thiét
bi bao gdm: may tinh dé ban, may tinh xach tay, sé6 may tinh duoc ndi mang internet; s6 may
tinh duoc két ni internet tai cac diém buu dién van hoa xa.

Bang 4: Hién trang ha tang ki thuat & ba x4

Tinh Xa S6 may | S6 may tinh | S6 may tinh | S6 may tinh
tinh ho gia | duogc két ndi | tai cac diém | tai buu dién
dinh  diéu | internet buu dién | van hoa co
tra co van hoa xa | két ndi

internet

Nghé An Hung Nhan | 5 1 1 1

Ha Tinh Yén Ho 6 2 1 0

Quéing V6 Ninh 4 1 2 1

Binh

Qua bang s6 liéu ta théy, hién trang vé ha tﬁng cong ngh¢ thong tin tai cadc hd gia dinh ¢
ba x3 diéu tra khao sat con rat thip, kha ning tiép can voi ngudn thong tin tric tuyén con rat
han ché. Ngoai ra cac dich vu cong truc tuyén tai dia phuong ¢ cac diém buu dién van hoa xa
cling con rat han ché, sb luong may tinh it, lai chua dugc két ndi dich vu internet, hodc cung

cap dich vu internet v&i phi dich vu 000/h.

3.2.4. Tham gia dich vu cong truc tuyén



Pbi v6i viée sir dung dich vu cong truc tuyén, cac dbi tuong dugc hoi 1a cac thanh phan khac
nhau, trinh d6 khac nhau, da phan 13 cac ho gia dinh 1am néng nghiép nén viéc st dung may
tinh khong duoc thudng xuyén va cang it biét dén cac dich vu cong truc tuyén, do do ti 1é
ngudi dung cac dich vu cong truc tuyén con rat thip, bén canh d6 tdm 1y thich dén lam viéc
tryc tiép voi co quan nha nudce, chua tin tudng viée xur 1y qua dich vu cong truc tuyén va lo
ngai cho sy an toan khi cung cip hd so, thong tin c4 nhan mang 13 cac rao can ngudi sit dung
tham gia st dung dich vu cong truc tuyén. Két qua cu thé vé ti 1& nguoi dan tham gia dich vu
cong truc tuyén va Iy do ngudi dan chua tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén duoc trinh
bay trong cac bang dudi day:

Bang 5: Ti 1é ngudi dan tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén

Tinh Xa Tham gia sir dung dich vu cong truc
tuyén
ba tham gia Chua tham gia
Nghé An Hung Nhan 5% 95%
Ha Tinh Yén Ho 8,5% 91%
Quang Binh Vo Ninh 7% 93%

Bang 6: Ly do ngudi dan chua tham gia dich vu cong truc tuyén

STT | Ly do chua tham gia st dung dich | Vo Ninh | Hung Yén Ho
vu cdng truc tuyén Nhan

1 Khong biét 1a ¢ dich vu cong truc | 35,7% 25% 30%
tuyén

2 Biét nhung khong biét tim & dau 3,3% 4,1% 5%




3 Khong thich sur dung 10% 17,9% 13,1%

4 Thich dén lam viéc truc tiép véi co | 15,3% 16,5% 10,9%

quan nha nudc hon

5 Két ndi Internet cham 5% 1,4% 2%

6 Khong tin tuong viéc xur ly cua dich | 14,5% 14,6% 15,3%

vu cong truc tuyén

7 Lo ngai cho su an toan khu cung cap | 19.5% 12,3% 23,7%

ho so thong tin ¢4 nhan mang

Trong sb6 cac dich vu cong tryc tuyén dugc cung cép, dich vu cong truc tuyén duoc
nhiéu ngudi st dung nhét 1a ding ki, tra ciru thong tin, nop thué thu nhap ca nhan va dang ki
kinh doanh va tham gia thwong mai dién tr. Ti 1€ nguo1 dan st dung internet vdi muc dich
mua ban tryc tuyén cao nhung chil yéu roi vao nhém nguoi lam viéc cong so. SO nguoi tra
ctru thong tin vé thoi tiét va cac yéu td lién quan tdi nganh tai nguyén mai truong con rat it.
Két ludn

B4o co khao sat nhu cau tham gia vao tng dung CNTT nganh TNMT da dua ra buc
tranh khai quat toan canh vé tinh hinh tng dung cong nghé thong tin ctia nguoi dan trong céc
khu vire nghién ctru. Bao cdo con tap trung tong hop, phan tich nhitng chu truong, chinh sach
thuc déy ung dung cong nghé thong tin, hién trang ha tﬁng k¥ thuat, nhan Iyc phuc vu cong
tac mg dung cong nghé thong tin, tinh hinh trién khai ung dung cong nghé thong tin trong
hoat dong cua co quan nha nude, ddnh giad mirc d6 ung dung cong nghé thong tin va ng dung
dich vu cong truc tuyén tai cac co quan chinh quyén. Bén canh d6, Bao cédo cling téng hop,

phan tich, danh gia tong quan vé tinh hinh tmg dung cong nghé thong tin trong cong dong.



